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ULUSLARARASI
PROFESYONEL YASAM KOCLUGU SERTiFiKA PROGRAMI
1SO 9001: 2008 KALITE YONETIM SISTEMLERI PROGRAMI

INTERNATIONAL

PROFESSIONAL COACHING CERTIFICATION PROGRAM
1ISO 9001:2008 QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS PROGRAM

Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde International Organization for Standardization (ISO) Kalite Yonetim Sistemi
Standardi 1SO 9001:2008 Egitimi iceren Alaninda Tek Uluslararasi Program
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Uluslararasi Profesyonel Yasam Ko¢lugu Sertifika Programi

Profesyonel Kocluk diinyasinda uluslararasi platformda kabul
goren bir egitim programi.

Dlnya capinda onay gormus bir sertifikasyonun sagladigi
prestij, taninirlik ve uzmanlik.

Uluslararasi uygulanabilir bir meslek.
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"Neden" sizi bulmadan
Siz "Nedeninizi" bulun...
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Bir seyin parcasi degilsen,
sadakatin yoksa,
kolay vazgeciyorsan,
sabri 6grenmemissen,
odagin kolay dagiliyorsa,
“baskalar1” seni yonlendirebiliyorsa; korkularini farket degisimi
yakala!ll
Hareket et!

Durmal!
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En ufak adim ne ise ondan basla!
Korkmal!
Seni korkmaya sevkeden tim bagimhliklarindan kurtul!
Hayata ve kendine inanmayi sec.
Inancini sadakatin ile yogur,
eylemlerin ile pisir!
Seni yonlendiren tek sey hayallerin olsun!

“Baskalan” degil!!!
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GlobalGROUP

Egitimin Amaci
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Egitimin Amaci

Yeterliliginizi uluslararasi onay gorecek sekilde belgelendirmek.

Bilgi birikiminizi arttirip, mesleginizi kalite standartlarinda icra ederek, fark
yaratmak.

Ust seviyede yasam koclugu becerisi edinmek.

Kendi yasantinizda ve baskalarinin yasantilarinda fark edilebilir iyilesme
saglamak.
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Egitimin Amaci

Var olan is ve 6zel iliskilerinizde potansiyelinizi arttirmak, dogru
iletisim kurmak.

Oncelikle kendinize ve baskalarina liderlik yapma becerilerini
gelistirmek.

Mesleginizi icra ederken, egitim sonrasinda da profesyonel destek
alabilmek.
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GlobalGROUP

Egitimin Yararlari
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Egitimin Yararlari

Programin sonunda;
Profesyonel Koclugu meslek olarak edinmek isteyen kisiler,

yetkin ve profesyonel bilgi birikimine,

Profesyonel Kocluk yapmakta olan kisiler,

Kendilerine mesleki acidan yeni bir halka eklemelerini saglayacak bilgilere,

TURK PATENT ENSTITUSU MARKA TESCIL KAYIT NO: 2013/77934




} 3
International

certild Group

R Uluslararasi Belgelendirme Denetim ve Egitim Kurumu
GlobalG! International Certification Auditing and Training Institution

Egitimin Yararlari

Sirketlerde calisan, danismanlik, yoneticilik vb. gérevler Gstlenen kisiler,

liderlik ve iletisim becerilerini arttiracak bilgilere,

Kisisel gelisimlerine yonelik deneyim edinmek isteyenler,

yasam pratiklerine adapte edebilecekleri bilgilere sahip olacaklardir.
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JOSEPH ESKENAZY DILEK KIRCAOGLU SEFER KAYAOGLU SIBEL ERARSLAN

ULUSLARARASI PSIKOLOJIK DANISMAN YASAM KOCU EGITMENI ISTATISTIKC
YASAM KOCU EGITMENI YAZAR / EGITIMCI 'V / RADYO PROGRAMCISI IS0 9001 KYS BAS EGITMENI

HIPNOTERAPIST TV PROGRAMCISI]

Uluslararasi Profesyonel Yasam Koclugu Sertifika
Programi Egitimcileri
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Dilek KIRCAOGLU

e Psikolojik Danisman
e Egitimci
e Yazar

e TV Programcisi
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1989 yilinda Marmara Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Bolimiinden mezun oldu. Turk Spastik Cocuklar ve Otistik Cocuklari Koruma
Derneklerinde egitim calismalari yapti. istanbul Universitesi Capa Tip Fakiiltesi
Ana Bilim Dali Psikoloji Laboratuvarinda kisilik, zeka , dikkat, algi (rorschach,
T.AT, cattel, ...vb.) testleri Gzerine uygulamali egitim calismalarina katildi.

Moreno Enstitlistintin Tirkiye” de olusturulan Gruplarinda Grup Psikoterapisi ve Psikodrama Egitimi aldi.
Cesitli seminer programlari ile, yaraticilik, 6gretmenlerin egitilmesi, sinif yonetimi ve organizasyonu,
iletisim becerileri konularinda egitim aldi.

Siraslyla Seza Cocuk Evinde Sorumlu Mudir, Mardin Rehberlik arastirma Merkezinde Psikolojik
Danisman, Kizilay Hemsire Kolejinde Psikolojik Danisman, Ozel Dariissafaka Lisesinde Koordinatér
Psikolojik Danisman, H.E.V Kemerkdy ilkdgretim Okulunda Psikolojik Danisman, Ozel 21.yy.Kolejinde
Egitim Danismani ve Psikolojik Danisman, Ozel Evrensel Kolejinde ilkégretim Muiidiirii, Karinca Cocuk
Evinde Sorumlu Muddr, EIma Cocuk Evinde Sorumlu Mudir olarak ¢alisti.
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2002’ de Koru Cocuk Evi ve Psikolojik Danisma Merkezini kurdu. Calistig
okullarda ezbersiz egitim, high scope, aktif 6grenme, 6gretim metodlari, iletisim,
O0gretmen ve anne baba egitimi, 6gretmen secimi ile ilgili konularin
programlanip yurutilmesini sagladi. Bircok okulda seminerler verdi.

Bir cok televizyon ve radyo kanalinda programlar yapti. (Kanal Tlirk-Kadinlar Kullibii, Ntv, TvS,
Habertiirk, Kanal D, Show tv, Radyo Pink....vb.) Pek cok dergi de, gazetede, internet sitesinde makaleleri
yayinlandi.

ShowMax tv kanalinda Cankulagi adli programi hazirladi, sundu. Hiirriyet gazetesinde kose yazarligi
yapti. Habertlrk gazetesinde, www.hthayat.com sitesinde ve Mother&Baby dergisinde kdse yazarlgi

yapti.
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GlobalGROUP

Halen kendine ait Psikolojik Danismanlik Merkezinde bireysel ve grup danismanhgi a
vermekte, aile ve yetiskin egitimi vermekte ve Anaokullarinda calismalarini X \9 g

surdirmektedir.

Can Bebe ‘ nin Psikolojik Danismani olarak, resmi sitelerinde soru yanitlamakta,
Turkiye’ nin gesitli yerlerinde seminerler vermektedir.

Cocukla Birlikte Bliylimek adli bir kitabi mevcuttur.

E;'f;roif'lgzifsg%a ocu k) |
pirlikte
Juyumek
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Joseph ESKENAZY

e Uluslararasi Yasam Kocu Egitmeni

e Hipnoterapist
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1954 yilinda istanbul’da dogdu

Orta okul egitimini istanbul Saint Benoit Kolejinde tamamladi.

1969’dan beri yurt disinda yasamaktadir.

Liseyi bitirdikten sonra Muhasebe ve Pazarlama egitimleri aldi.

Mesleki hayatinda satis mimessilligi ve yoneticilik yapti, ardindan degisik sektorlerde kendi firmalarini
kurdu.

2000 yilinda kendini egitimcilige ve kogluga adad..

ilag, bankacilik, otomotiv ve sigorta sektdrlerinde binlerce satis miimessiline ve yéneticiye egitim ve
kogluk hizmetleri verdi.
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Ayrica psikanaliz egitimi alan Eskenazy ¢alismalarinin bir kismini terapiye atadi ve Uzman
Hipnoterapist sertifikasi aldi .(Ericksonian hypnosis)

Joseph Eskenazy, International Coaching Institut’den (isvicre) international Master Coach
Sertifikasini almistir.
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Basta Fransa olmak lzere degisik llkelerde egitim ve kogluk ¢alismalari yapmaktadir. (Turkiye,
Belgika, isvicre, Cezayir, Fas, Israil, Dubai...)

Evli ve 3 cocuk babasi olan Eskenazy 5 dil konusur.

EskJ"s%"zy
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e TV - Radyo Programcisi
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1975 yilinda Corum’da dogdu. ilk ve ortaokulu Corum’da, liseyi istanbul’da bitirdi.
istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi “Bilim Tarihi B6liimii”’nden mezun oldu.

Calisma hayatina 1993 yilinda basladi. 1994 yilinda ulusal ¢apta yayin yapan Yurt FM’de
radyoculuga adim atti. Sirasiyla ulusal capta yayinlar yapan Uskiidar FM, Radyo Cag,
Meltem Radyo, Bur¢ FM ve Radyo 7’de programlar yapti.

1995 yilinda Yeni Safak gazetesinde goreve basladi. Bes yil boyunca cesitli gorevlerde bulundu (Servis sefi, editor,
koordinator).

2004 yilina kadar cesitli medya kuruluslarinda gorev aldi. (Bia Prodiksiyon/Muddr, Yenicag/Editor, Ofis TV/Editor,
istanbul TV/Editér, SKYTuirk/Editor, Digital Photo Line/Yazar)

2004 yilinda kardesi Mehtap Kayaoglu ile birlikte TV5 televizyon kanalinda 7 yil araliksiz devam eden “Yizlesme”
isimli programi hazirladi ve sundu.
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Basta Tiirkiye’nin cesitli sehirleri olmak lizere, Almanya, Avusturya, isvicre,
Liechtenstein, Belgika, Fransa, Hollanda’da 1000’in Gizerinde iletisim becerileri ve
aile iliskileri konusunda seminer verdi.

2005 yilini takip eden sekiz yil danismanlik merkezi yoneticiligi yapti.

Uzun yillar bu merkezlerde yasam kocu olarak calisti.

Halen ; Moral FM'de her Sali saat:12.35'de "Mehtap ve Sefer Kayaoglu ile Yizlesme" programini sunuyor.

“Iletisim Becerileri”, “Ofke Kontrol”, Ofkeli insanlara Bas Etme” ve “Aile iliskileri” seminerleri veriyor.

Yasam Kocglugu yapiyor.
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Sibel ERARSLAN

e Kurumsal iletisim ve Proje Gelistirme
Direktoru

e |SO 9001 Bas Denetci

e |[SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Bas Egitmeni
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2013 yilinda On Dokuz Mayis Universitesi istatistik Béliimiinden mezun oldu.

2005 ve 2006 yillarinda Telefonda Etkin iletisim ve Miisteri Memnuniyeti
egitimlerini alarak Fortis A.S. ve Turkcell Call Center (Global Bilgi A.S.) cagri
merkezlerinde Musteri Hizmetleri Yetkilisi olarak gorev aldi.

2009 yilinda insan Kaynaklari Yonetimi ve ise Alim Teknikleri egitimlerini tamamladi. Ozses iletisim Ltd.
Sti. ve Aviva Hayat ve Emeklilik A.S. firmalarinda idari isler-insan Kaynaklari Sorumlusu ve Muhasebeci
olarak calisti.

E-YONETICIi adiyla Profesyonel Apartman isyeri ve Site Yoneticiligi yapan bir firmada Halkla iliskiler-insan
Kaynaklari Sorumlusu olarak ¢alismalarina devam etti.

TM Motivasyon ve Eglence Hizmetleri’ nde Miisteri iliskileri Yoneticiligi ve Dergi editorltgii yapti.
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ISO 9001:2008 Denetci/Bas Denetci Egitim ve sinavinda basari gostererek 1SO
9001:2008 Bas Denetci tinvanini kazandi.

Halen ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemleri egitimleri vermekte ve certTR
Group Belgelendirme Denetim ve Egitim Kurumu’ nda Kurumsal iletisim ve Proje
Gelistirme Direktoru olarak gorevini stirdiirmektedir.
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Egitimin icerigi
Etkin Koclugun ilkeleri:
1. %100 Pozitif olmak.

2. Devamli aciklik getirmek ve yargidan, yorumdan uzak durmak.
3. Danisani ¢6zim arayisina tesvik etmek.

4. Danisani harekete gecirmek.

Program amaci ve hedefleri:

eKocluk nedir? Ko¢luk ne degildir?
eDegisik kocluk tipleri, kime hangi kocluk yapilir?
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Egitimin icerigi
e Kocluk goriismesinde neler aranir? Hedef nedir?
e Matematik formulimuz: B=p-e
e (B=Basari / p= potansiyel / e=engeller)

e Kocun Araclari: Baglanti kurma, deger verme, hedef belirleme, guclukleri
asma, onemli projeler olusturma, opsiyonlari arastirma, hareket planlari
olusturma, strateji olusturma, durdurma, aciklik getirme.

e Kocluk goriismesinde ilk adimlar.

e Danisani dinleme (veya dinlememe) tipleri: (inkar, yargi, rasyonel sebep,
anlamaya calisma/aciklik getirme, anlam verme...)
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Egitimin icerigi
e “Glven iklimi” olusturma:

e Durus ve Danisanla Eslesme: Senkronizasyon: nefes alma / konusma / ses
tonu / hareketler.

e Kocluk goriismesinde ilk sozler:
e Nasil konusulur?

e Neler soylenir?

e Somut konusma.

e Koclukta etik.

e Hedef belirleme:
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Egitimin icerigi

7 Asamada Hedef Belirleme:
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

Soru sorma sanati:

e Hangi durumlarda, hangi sorular nasil sorulur?

e Simdiki Durum analizi

Varilacak yer analizi

Sakli hedeflerin farkindalig

e Opsiyonlar, imkanlar
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Egitimin icerigi

Hareket planlari
e Engeller

Taahht

Genel sorular

On kabullii sorular

e Degerler ve inanislar:

Sinirlayici inanislar

Guclendirici inanislar
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Egitimin icerigi

e inanislar nasil bulunur, nasil calisilir?

Yapici tutum, Disa Doniikliik ve Ozgiiven (Test).

e Neleri seviyorsunuz?

Aciklik getirme araci:

ODG Ucgeni: Olaylar, Duygular, Gériisler arasindaki farki bilmek

Test

e Degerler
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Egitimin icerigi

e Yasadigimiz “ Tepeler ve Vadiler”

e GROW metodolojisi:
e “GOAL - REALITY - OBSTACLES/OPTIONS - WAY FORWARD” (Hedef-Durum-
Secenekler/Engeller-Coziim yolu).

e Yasam Carki:
e Eglence
e Saghk

e Kisisel gelisim
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Egitimin icerigi
e Ask
e Gelir
e s
e Dostluk
e Diger lliskiler
e Mantik seviyeleri (Robert Dilts) Teorik aciklamalar

e RPE metodolojisi: “REALITY - PROBLEM -EXPECTATION” (Durum-Problem-
Beklenti)
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Egitimin Icerigi

Proaktif olma metodolojisi: Danisani kaygi alanindan etki alanina gecirmek.

Pratik Komple Koc¢luk Gorismelerine Giris:
e GOrusmenin yonetilmesi
Odev verme

Gelisim Olcegi 1 10

e Koclugun uygulama esaslari gériisme yeri
e Talep edilecek fiyat

e Gorlusmelerin siklig
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Egitimin icerigi

e Kurallar

Kurallarin hatirlatilmasi

Kurallara riayet, anlasma
e Hangi durumlarda, danisanlar hangi uzmana yonlendirilir?

e Supervizyon
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itim stresi : toplam 4 giin (29 saat)

Eg
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GlobalGROUP

Egitimin Ucreti

Uluslararasi Profesyonel Yasam Koclugu Egitim fiyati, indirimli olarak 1,500TL +
KDV olarak belirlenmistir.

Kontenjan 100 kisi ile sinirhdir.
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Uluslararasi Profesyonel Yasam Koc¢lugu Sertifika Programi
Tarih ve Hesap Numarasi

23-26 Ocak 2014 Malatya
GARANTI BANKASI 1394 - 6695958 SASKINBAKKAL TR22 0006 2001 3940 0006 6959 58

Not: Litfen, aciklama bolimiine “Ad/Soyad/Programin adi (Profesyonel Yasam Koclugu)" yazmayi
unutmayiniz.
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GlobalGROUP

* 0(533)8810885

« 0(216)3496763

* www.certtr.com

* Bagdat Caddesi. N0:148/6 Feneryolu Kadikdy /istanbul / Turkey
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