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Global 5 Kitada 44 Uluslararasi Ofisi Bulunan ve 15 Dilde Yerel Olarak
Egitim Veren Diinyanin Onde Gelen ingiltere Merkezli Uluslararasi Egitim Saglayicisidir.

"INGILTERE ULUSLARARASI KAYIT KONTENJANI 30 ULUSLARARASI KALITE
MUHENDISI /iC DENETCIi ADAYI iLE SINIRLIDIR."

BUTUN DUNYADA KABUL GOREN;

ULUSLARARASI KAYITLI SINAV VE SERTIFIKASYON ONAYI ile

> : 5 kitada 44 uluslararasi ofisi bulunan ve 15 dilde yerel olarak ilgili egitimleri
veren, diinyanin 6nde gelen uluslararasi egitim saglayicisi.

> certTR Group: Kuruluslarda akreditasyona esas uluslararasi kalite yonetim sistemlerinin
standartlara uygun olarak kurulmasini, yonetim sistemlerinin ilgili standarda olan
uygunlugunun belirlenmesine yonelik belgelendirmesini gerceklestiren; belirli bir alanda
uzmanlik kazandirmayi1 amaclayan uluslararasi yetkinlige sahip mesleki uzmanlik, egitim,
siav ve sertifikasyon programlari saglayicist.
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v INTERNATIONAL QUALITY ENGINEERING CERTIFICATION PROGRAM
ULUSLARARASI KALIiTE MUHENDISLIGi SERTiIFIKA PROGRAM / SINAV

GG-Q-2-AD QUALITY ENGINEERING CERTIFICATION PROGRAM

Miisterilere sunulan {iriin ve hizmetlerin kalitesi, bunlar1 ortaya ¢ikaran kurulus siire¢lerinin hatasiz
calismast ile dogrudan iliskilidir. Kurulusun siire¢lerinde meydana gelebilecek problemler ve
hatalar, sonugta saglanan iiriin ve hizmetlerde “degiskenlik”, diger bir deyisle “diisiik kaliteyi
ortaya cikaracaktir. Kalite miihendisligi, bir kurulusun, stratejik planlama, pazarlama, iirlin ve
iretim silireci tasarimi, Uretim gibi silireglerini etkin bir sekilde planlamasi, uygulamasi,
performansini izlemesi ve siirekli iyilestirmesi igin, bir ¢ok ydnetimsel ve istatistiksel arag
sunmaktadir. Egitim igerisinde, esasen sirket ¢capindaki iyilestirme faaliyetlerinin organizasyonu ve
yonetilmesi i¢in birer “sistem” olarak tasarlanan mega araglarin yaninda, kiigiik capli spesifik
problemler i¢in kullanilabilecek 6zel kalite gelistirme araglari ¢esitli ornekler ile katilimcilara
aktarilacaktir. Bu egitimi tamamlayanlar, calistiklar1 kuruluslarda, tiim kalite yOnetimi ve
iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasinda liderlik yapabilecek bilgi seviyesine
ulagmis olacaktir.

GIRIS:
GG-Q-2-AD QUALITY ENGINEERING CERTIFICATION PROGRAM

Kamu ve /veya Ozel Kurum ve Kuruluslarm Insan Kaynaklari Prosediirlerinde gorev tanimina
uygun Lise,On Lisans ve Lisans egitimini tamamlamis ve uluslararas: standart egitimlerini almig
personelle ¢alismak 6n sart ve tercihleridir.

Bilgi, teknoloji, iletisim ve kiiresellesme alanlarinda yasanan hizli gelismeler giiniimiiz diinyasini
doniistiirerek toplumlari, ayakta kalmak adina, daha kaliteli ve rekabetci iiriinler / hizmetler iretmek
yarigina sokmustur. Bu gelismeler 1s181nda, tiim sektdrlerde miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine uygun,
kaliteli iirlin ve hizmet sunumu zorunluluk haline gelmistir. Biitiin kuruluslarda ve sektorlerde
bunun basarilabilmesi ve devamliliginin saglanabilmesi, ancak sunumun biitiin asamalarini
kapsayan, siirekli gelismeyi hedefleyen ve sistematik bir anlayisa dayanan Kalite YoOnetim
Sistemi’nin uygulanmastyla miimkiindiir.

1- PROGRAMIN AMACI:

"Hangi Boliim ve Brang Sahibi Olursaniz Olun"
Kamu ve /veya Ozel Kurum ve Kuruluslarin Aradig ;

1.1- Profesyonel is yasamina giriste ve yiikselmede Kamu ve /veya Ozel Kurum ve Kuruluslarin
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aradigi bilgi,beceri ve yetkinlikleri kazanmak.

1.2- On lisans ve Lisans egitimini destekleyerek uluslararas1 diizeyde standart kabul edilen yonetim
sistemlerinin kriterlerini saglamak.

1.3- Isletme yonetimini belirlenmis uluslararas1 standartlar ve stratejiler dogrultusunda (ISO
9001:2008) planlamak, denetlemek ve yonetmek.

1.4- Kamu ve /veya Ozel Kurum ve Kuruluslarin aradigi uluslararas1 standartlara gore faaliyet
gostermek ve bunu uzmanlik olarak belgelendirmek.

1.5- Uluslararas1 diizeyde standart kabul edilen yonetim sistemlerinin kriterlerini saglayarak ISO
9001 belgelendirme ve denetiminde mensup olunan kurulusu yetkili kuruluslar nezdinde temsil
etmek ve Yonetici, Denetci ve Danigmanlik yetkinligi edinmek.

1.6- ISO 9001 geregince ve ISO 19011 ile uyum iginde taraf denetimlerinin gerceklestirebilmeleri
icin ihtiya¢ duyulan denet¢i yetkinligi edinmek, standardin sartlariin etkin olarak uygulanip
uygulanmadigini belirlemek icin planl araliklarla gerceklestirilen kurulus i¢ tetkikleri yapabilmek.
1.7- Ve Uluslararasi bir Meslek...

AYRICA;

1.8- Uluslararasi KYS Bas Denet¢i / QMS Lead Auditor olabilirsiniz.
(Tim diinyada gegerli olan bir {invandir)
"IRCA QMS Auditor/Lead Auditor Training Course/KYS Bas Denet¢i Egitim Simav "

IRCA ISO 9001:2008 Bas Denetgi egitim simavina ancak ISO 9001 egitimi almis (QMS Kalite
Miihendisligi "ISO 9001 Temel egitim ve i¢ Tetkik Egitim" ve bilgi sahibi kisiler bagvurabilir ve
Bas Denetcilik Egitim Sinavi IRCA KYS denetgisi olabilmek i¢in gerekli IRCA egitim sartidir.

- IRCA (International Register of Certificated Auditors): Diinyanin ilk ve en biiylik uluslararasi
kayitl denetgi egitim onay makami; egitim,sinav ve denetgi belgelendirme kurulusu.

1.9- Kalite departmaninda ¢alisabilir,Kalite Baskanligi,Direktorliigli yada Miidiirliigli yapabilirsiniz
1.10- QMS Kalite Miihendisi olarak ¢aligabilirsiniz

1.11- QMS i¢ Denetgi olabilirsiniz

1.12- Kalite yonetim sistemleri Danigmanligi yapabilirsiniz.

1.13- Kalite yonetim sistemleri Egitmeni olabilirsiniz

1.14- QMS Yonetim Temsilcisi olarak Ust Yonetimde gorev yapabilirsiniz.

2- PROGRAM ICERIGi:

2.1- Yonetim ve Liderlik

2.2-1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitim

2.3-1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Egitimi

2.4-1SO 19011 Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri Tetkik Klavuzu
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2.5- Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi
2.6- Uriin ve Siire¢ Tasariminda Kalite
2.7- Kalite Gelistirme Araglar

3- PROGRAM ILE iLGiLi EK GENEL BiLGILER:

3.1-ISO 9001:2008 maddelerinin (6zellikle i¢ denetim ile ilgili) genel agiklamasi

3.2- Bir i¢ denetimcinin sorumluluklarini, aktivitelerini ve davranis bigimlerini agiklamak.

3.3- Uygunluk ile bir i¢ denetim etkinliginin farkinin anlagilmasi

3.4-1SO 19011 ve ISO 9001 le uyumlu olarak bir kalite yonetim sistemi i¢ denetiminin
planlanmasi, gerceklestirilmesi, raporlanmasi ve takibi.

3.5- I¢ Denetimi gerceklestirmek ve objektif delillerin gdzlemleme, miilakat ve dokiiman inceleme
ile elde edilmesi.

3.6- Denetim ¢ikt1 ve sonuglarinin sunulmasi ve denetim raporunun yazilmasi

4- ON BILGI GEREKSINIMi:

Katilmcilarin egitime katilimlart 6ncesinde asagida belirtilen konularda gerekli bilgilere sahip
olmalar1 Onerilir;

4.1- ISO 9001:2008 Yap: ve amacinin ayrica PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem al)
dongiisiiniin agiklanmasi. .
4.2-ISO 9000 de verildigi sekilde Kalite yonetim terim ve tanimlariin anlagilmasi.

5- KATILIMCILAR ICIN NOTLAR:

5.1- Toplam kurs 16 saatlik okuma ve ¢alismalardan ibarettir.

5.2- Cep telefonu, vb. kullanimi kursu bdlebilecegi i¢in kesinlikle yasaktir. Disartyla iletisimi
saglamak tlizere kurs siiresince yeteri kadar ara verilecektir.

5.3- Kursun tamamiyla anlagilmasini saglamak {izere, tiim adaylara kursa katilmadan once ISO
9001:2008 standard ile ilgili 6n bilgi sahibi olmalar1 i¢in gerekli dokiimanlar verilecektir..

5.4- Katilmeilar, tim kurs siiresi boyunca egitimci(ler) tarafindan siirekli olarak
degerlendirilecektir. Ders sirasindaki kotli zaman uygulamalart bu formda dikkate alinacaktir.

5.5- Kurs boyunca, her bir katilimer tiim alistirmalarda notla degerlendirilecektir.

5.6- Her bir katilimcinin kursu gegmesi i¢in, tiim kurs boyunca yapilan biitiin alistirmalara katilmasi
zorunludur.

5.7- Her bir katilimci, planlanmig aktivitenin bir parcasi olarak, tiim alistirmalara, ¢alismalara ve rol
yapma ya da ger¢ek denet¢i konumuna aktif olarak katilmak zorundadir.

5.8- Kurs sonunda 60 dakikalik yazili bir sinav uygulanacaktir.

-Gegme notu 63" dir (en yiiksek not 90" dir)
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6- EGITMEN / GOZLEMCi / PERFORMANS DEGERLENDIRME

6.1- certTR Group Uluslararas1 Bag Egitmen(ler) / Lead Tutor

6.2- certTR Group Bas Denet¢i / Lead Auditor

6.3- certTR Group Belgelendirme ve Denetim Direktorii

6.4- certTR Group SEM Direktorii

6.5- certTR Group Uluslararasi Egitim Sinav Degerlendirme Komisyonu

7- PROGRAM TARIHI /EGITIM YERI /UCRET BILGISi:

7.1- Egitim tarihi 08-09 Mart 2014 (16 Saat) dur.

7.2- Egitim yeri Istanbul'dur.

7.3- Egitim iicreti 183 GBP(ingiliz Sterlini) karsilig1 549 TL dir.
Doviz kuru sabit olarak 3 TL alinmistir.

8- SERTIFIKASYON/ONAY:

8.1- Katilimcilarin egitim siiresindeki performanslarina (alistirmalara, ¢caligmalara, rol yapma ya da
gercek Kalite Miithendisi/Denet¢i konumuna aktif olarak katilma) gore; 5 Kitada 44 Uluslararasi
ofisi bulunan ve 15 dilde yerel olarak ilgili egitimleri veren ,diinyanin 6nde gelen egitim saglayicisi
Global GROUP onay1 ve International certTR Group Denetimine tabi ,lizerindeki 6zel hologram
sayesinde kopyalanmasi miimkiin olmayan “QUALITY ENGINEERING CERTIFICATION
PROGRAM ” belgesi Ingilizce dili formatinda olup, ingiltere’den gelecek olan onayli egitim
belgeniz kargo/posta yolu ile katilimcilara teslim edilecektir.

9- BILGI ve ULUSLARARASI KAYIT:

9.1-Program kayitlarinin tilke geneli oldugundan kesin kayit isleminin tamamlanabilmesi igin
egitim bedelinin asagida belirtilen TL Hesap/IBAN numarasina 183.- GBP ingiliz Sterlini / 549
TL (Besytiiz Kirkdokuz Tiirk Lirasi) havale isleminin yapilmasi gerekmektedir.

(Doviz kuru sabit olarak 3 TL alinmistir, Egitim fiyatina KDV dahil degildir.

9.2-Uluslararasi kayit igleminin yapilabilmesi i¢in programa katilan adayin gercek kisi oldugunu dair
niifuz clizdanimiz1 beyza.duyur@certtr.com adresine mail atmaniz gerekmektedir.

FR70/00 10/04/2013 5



FIRST IN TURKEY / TURKIYE'DE iLK

Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde
International Organization for Standardization (ISO)
Kalite Yonetim Sistemi Standardi ISO 9001:2008 Egitiminde Alaninda Tek Uluslararasi Program

ONEMLI:

Odeme yaparken dekontun aciklama kismina ’Isim Soyisim/ GG-Q-2-AD ISTANBUL
“’yazdirmay1 unutmayiniz!

GARANTI BANKASI SELAMICESME SUBESI / ISTANBUL
IBAN No: TR37 0006 2000 8460 0006 6940 63
Hesap No: 846 /6694063

certTR Group
INTERNATIONAL CERTIFICATION | AUDITING | TRAINING | ACCREDITATION CONS.

ULUSLARARASI BELGELENDIRME | DENETIM | EGITiM | AKREDITASYON DNS.

Beyza DUYUR

SEM(Siirekli Egitim Merkezi) Direktori
0216 349 67 63
beyza.duyur@certtr.com
WWwWWw.certtr.com
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ULUSLARARAS! KALITE MUHENDISLIGI SERTIFIKA PROGRAMI Sex (R S ew

Bdliim 1- YONETIM VE LIDERLIK
Bdliim 2- 1SO 9001 KALITE YONETIM SISTEMi TEMEL EGITil
Balim 3- 150 9001 KALITE YONETIM SISTEMI I TETKIK EGjj
Baliim 4- 150 19011 KALITE VE CEVRE YONETIM SISTEM
Baliim 5. KALITE YOHETIM SISTEMi DOKUMANTASYON
Bolim 6- URON VE SUREG TASARIMINDA KALITE

Baliim 7- KALITE GELiSTIRME ARACLARI

BUTUN DUNYADA KABUL GOREN ULUSLARARASI KAYITLI
EGITiM VE SERTIFIKASYON ONAYI /| ENGLAND,UNITED KINGDOM

TURK PATENT ENSTITUSU MARKA TESCIL KAYIT NO : 2013 / 75167

INGILTERE ULUSLARARASI KAYIT KONTENJANI 30 KALITE MOHENDISI
ADAYI iLE SINIRLIDIR

+90 (0) 216 3496763 www.certtr.com

INTERNATIONAL CERTIFICATION | AUDITING | TRAINING | ACCREDITATION CONS.
Bagdat Cad. No 148/6 Feneryolu Kadikoy | Istanbul | Turkey
T: +90 216 3496763 | www.certtr.com
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